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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

Les violencies masclistes sén |'expressid més greu de la desigualtat entre homes i dones.
Representen una vulneracié dels drets humans que s’exerceix contra les dones, infants i
adolescents, constituint una de les problematiques socials més importants a les quals
s’enfronta actualment la nostra societat.

Combatre aquest tipus de violéncies ha estat una prioritat per I’Ajuntament de Martorell. Aixi,
I’'any 2002, comptant amb la participacio i coordinacid de representants de tots els ambits
professionals susceptibles d’atendre aquesta problematica, es va posar en marxa el primer
Protocol d’Actuacid i Circuit Municipal d’Abordatge Integral de la Violéncia Masclista, que va
ser revisat I'any 2015.

El document que presentem és la tercera edicié del Protocol. Per a la seva elaboracidé s’han
pres com a punt de referéncia la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i el Protocol Marc per a una
intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéncia masclista de la Generalitat de
Catalunya. Ha estat, de nou, fruit de la col-laboracié entre tots els agents implicats i hem
comptat amb el suport que ens ha brindat la Diputacié de Barcelona.

Aquest protocol és un instrument viu que s’ha d’anar revisant per incorporar els canvis i
modificacions tant a nivell legislatiu com de canvis de paradigma en quant a la intervencié. L’
Ajuntament de Martorell assumeix el compromis de continuar amb aquest procés que
considerem fonamental per garantir que la resposta davant les violéncies masclistes sigui
rapida, efica¢ i adaptada a les noves necessitats de les dones, infants i adolescents del
municipi.



1. DEFINICIO | OBJECTIUS DEL PROTOCOL

El present protocol s’adreca a tots els serveis i institucions que porten a terme una actuacio i
abordatge integral en front les Violencies Masclistes (VM) al municipi de Martorell. El protocol
és per tant, un instrument de treball per a qualsevol professional i servei que treballi, de forma
directa o indirecta, per erradicar qualsevol manifestacio de VM. En aquest sentit, seria
important tenir en compte també la coexisténcia i complementarietats amb altres protocols i
circuits interns a cada servei i/o institucio.

Les VM, tal com indica les Nacions Unides, estan profundament “arrelades en les relacions
estructurals de desigualtat entre les dones i els homes”. Aixo vol dir que, és una “forma de
violéncia que té les seves arrels en la construccio historica de la diferéncia entre homes i dones,
i que deixa a aquestes ultimes i a totes les persones amb identitats diverses en una posicio de
subordinacid en totes les esferes de la vida”*. Es tracta d’una violéncia selectiva cap a les dones
que es diferencia de formes de violéncia puntuals entre iguals, i s'emmarca en les violéncies
per rad d'una discriminacié prévia, en aquest cas, per rad de discriminacid sexista cap a les
dones i les nenes, aixi com també a totes les persones Lesbianes, Gais, Transexuals, Bisexuals i
Intersexuals (LGTBI).

Aquest tret estructural de les VM ha contribuit que, des de les diferents administracions
publiques s’estigui portant a terme un treball d’abordatge integral d'aquesta problematica.
Aquestes actuacions estan emmarcades, principalment, per la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del
Dret de les Dones a erradicar la violéncia masclista?, on s’entén per violéncia masclista: “La
violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacid i de la situacio
de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloent-hi les amenaces, les intimidacions
i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat.”

Segons aquesta definicié és important ressaltar que:

* S’ha denominat Violéncia Masclista perque el masclisme és el concepte que defineix
de forma més general les conductes de domini, control i abus de poder dels homes
sobre les dones.

* S’han denominat Violéncies Masclistes en plural perque sén diverses expressions de
violéncia que poden manifestar-se de forma aillada o superposada. Aixi, les VM es
poden exercir d’una manera puntual o d’'una manera reiterada.

* S’ha denominat Violéncia Masclista perque és I'expressié més greu i devastadora
d’una cultura patriarcal que no només destrueix vides, sind que impedeix el
desenvolupament de drets, I'autonomia i la llibertat de les dones.

A més a més, és també clau destacar que, tal i com es recull en 'esmentada Llei 5/2008, les
VM sén una vulneracié dels drets humans que s'exerceixen contra les dones, infants i
adolescents com a manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat descrita en
aquesta mateixa llei. Per tant, la perspectiva de drets ha de ser una pega essencial en qualsevol
abordatge de les VM.

En aquest sentit, i segons el que estipula I'Article 85 de I'esmentada Llei 5/2008, les
administracions publiques han d’elaborar els protocols per una actuacié i abordatge integral

1 Naciones Unidas (2006), Poner fin a la violencia contra la mujer De las palabras los hechos, Estudio del Secretario
General Naciones Unidas
2 https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf (Darrera consulta: 15 gener 2024).
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de les VM per aixi garantir una intervencid eficient i coordinada. Alhora, aquests protocols han
d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i cooperacié destinats a
les institucions publiques i altres agents implicats han de seguir per tal d’executar-los de forma
eficient i coordinada. L’objectiu d’aquests protocols es centra en posar el focus en el treball en
xarxa, és aixi un document que pretén oferir una guia que orienti la practica professional de
tots els serveis locals envers les diferents manifestacions de violéncies. Pero també, i d’acord
amb la Recomanacié General 35 de la CEDAWS, qualsevol abordatge de les VM s'ha
d’organitzar i orientar des de la responsabilitat de garantir els drets de les dones, infants i
adolescents en situacié de VM i aquests s’han de posar al centre de tota la intervencid.
D’aquesta forma, i tenint en compte també el “Protocol marc per una intervencié amb
diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista”® del Departament d’lgualtat i
Feminismes de la Generalitat de Catalunya, es posa especial atencié tant a les vulneracions de
drets detectades com també a les subseqlients obligacions per part de les administracions
publiques per tal de garantir i assegurar un exercici de drets efectiu, i de fer-ho també amb
diligencia deguda (veure seccid 5).

Aixi doncs, des de I'ambit local és fonamental I'adopcié de protocols d’actuacié que
desenvolupin, concretin i s’adaptin a les respectives realitats. El procés d’adaptacid a nivell
municipal, implica I'estructuracié d’un sistema articulat i homogeni d’atencié en que cada
servei/recurs, de I"ambit social, sanitari, laboral, educatiu, policial, judicial, entre altres, tingui
indicacions concretes de com ha de procedir, en quin moment ha d’actuar i qui té
competencies per actuar. En ultima instancia, el present protocol pretén oferir també una
atencid de qualitat a les persones que viuen, o han viscut, una situacié de VM.

En definitiva, el Protocol per I’Abordatge Integral de les Violéncies Masclistes de
I’Ajuntament de Martorell proposa un nou model d’intervencié en contextos de VM que esta
basat principalment els drets de les dones, infants i adolescents i la diligéncia deguda de les
institucions publiques vinculades (veure seccio 5).

3 https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-
35-gender-based-violence.

4 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-
xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf



2.

DESCRIPCIO DEL PROCES D’ELABORACIO DEL PROTOCOL

En el cas de I’Ajuntament de Martorell i durant el procés d’elaboracié del present protocol

s’han tingut en compte, com a punt de partida, els seglients documents:

Protocol municipal per a I’abordatge integral de la violéencia masclista (2015): és el
principal antecedent del present protocol. Aquest document estableix els objectius,
descripcié de serveis i circuit per I'abordatge integral de les VM en el municipi de
Martorell. El present protocol pretén ser una actualitzacié d’aquest document anterior
en la mesura que detalla les noves modificacions legislatives, tant a nivell estatal com a
nivell autonomic (veure seccié 3), aixi com també desplega i determina a nivell
municipal les responsabilitats i compromisos establerts en el Protocol Marc per una
intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéencia masclista de la
Generalitat de Catalunya (2022) (veure seccié 4 i 5).

Protocol marc de dol en cas de feminicidi de ’Ajuntament de Martorell: document
que guia les accions que s’han de dur a terme en cas de produir-se un feminicidi a
Martorell. Aquest protocol planteja intervencions en el seglients ambits: a) ambit
institucional, b) ambit de suport psicosocial a les families, testimonis i entorn proper a
la victima, i c) ambit educatiu.
Protocol d’actuacid davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci de Martorell
(2020): document que pretén afavorir un marc de referéncia per garantir espais d’oci,
que succeeixin a nivell municipal, lliures de violéncies masclistes i, en especial, de
violéncies sexuals. En aquest sentit, el document pretén oferir un recurs i guia per
I'actuacié coordinada davant situacions de violéncies sexuals en aquests espais d’oci.
Complementarietat amb el Protocol d’abordatge integral de les VM: els casos

de VM que es detectin en els espais d’oci en el municipi de Martorell, seguiran
aquest circuit; la resta de casos de VM que succeixen en qualsevol altre entorn
fora dels espais d’oci, seguiran el circuit definit pel present protocol.
Protocol Municipal per prevenir la Mutilacié Genital Femenina-MGF (2009): defineix
una taula a nivell local per a la prevencié de la MGF. En aquest sentit, les intervencions
s’estructuren en quatre nivells: i) informacid i divulgacid, ii) intervencié i tractament,
iii) proteccio, i iv) MGF practicada.
Complementarietat amb el Protocol d’abordatge integral de les VM: en aquells

casos on s’identifiqui un cas de MGF ja practicat, s’activara el present protocol
per a la dona victima o supervivent, ja que la MGF es considerada una forma
de violéncia masclista que succeeix en I'ambit social o comunitari (veure seccid
4.2.2).



Protocol d’actuacio en situacié d’alt risc, de maltractament i d’abus en infancia i
adolescéncia de Martorell (2014): defineix les intervencions dels diferents
professionals, serveis, entitats i de la ciutadania en general en relacid a les situacions
d’alt risc, de maltractament i d’abus a infants i poblacié adolescent. Tenint en compte
el marc legislatiu (veure seccid 3), s’estableix que les filles i filles menors d’edat de
dones que han patit qualsevol episodi de VM es consideren també victimes, i per tant
sobrevivents, de VM. En aquest sentit els equips professionals i serveis assumeixen
I'obligacid i el compromis per assegurar una atencié rapida, eficag i ajustada a les
necessitats.

Complementarietat amb el Protocol d’abordatge integral de les VM: fills i filles

de les dones sobrevivents de VM seguiran el circuit definit pel Protocol
d’actuacié en situacid d’alt risc, de maltractament i d’abus en infancia i
adolescencia.

Guia local per fer front als maltractaments de les persones grans (2021): el document
defineix com un del seus objectius la facilitaci6 d’una eina que orienti als equips
professionals per tal de garantir un abordatge multidisciplinari per fer front a les
diverses situacions de maltractaments a persones grans.

Complementarietat amb el Protocol d’abordatge integral de les VM: per les

caracteristiques propies de la VM (veure seccié 4), els casos de VM que es
detectin amb dones grans seguiran el circuit definiti per el present protocol.

Per un altre costat, cal detallar també quin ha estat el procés d’elaboracié del present

protocol. Aquest es va iniciar al mes de setembre de 2023 i s’ha portat a terme fins al mes

maig de 2024. Aquest protocol ha estat liderat pel Servei d’Informacié i Atencié a les Dones

(SIAD) de I’Ajuntament de Martorell, i ha estat conformat per dos grups de treball, que han

participat en diferents moments al llarg tot el procés d’elaboracié del present protocol:

Grup Motor: format per el SIAD- Departament d’lgualtat de I’Ajuntament de Martorell,
Departament Serveis Socials Basics, el Servei d’Intervencidé Especialitzada (SIE) del Baix
Llobregat, la Policia Local de Martorell, el Grup d’Atencié a la Victima (GAV) dels Mossos
d’Esquadra de Martorell, 'Equip d’Atencié Primaria (EAP) de Martorell, la Fundacio
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell, el Servei d’Atencid a la Salut Sexual i
Reproductiva (ASSIR) del Baix Llobregat Nord, el Centre d’Atencié i Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS) del Baix Llobregat Nord, el Centre de Salut Mental d’Adults
(CSMA), el Departament d’Ensenyament Municipal, Creu Roja al Baix Llobregat i el Col-legi
Advocacia de Sant Feliu de Llobregat.

Grup Motor Ampliat: format per totes les institucions i agents del Grup Motor
préviament mencionades, i a més a més pel Departament d’Esports, el Departament de
Cultura, 'Area de Joventut, el Departament de Promocié Econdmica, i la Unitat Gent
Gran Activa.

Per a la recollida d’informacié respecte al treball actual en matéria de VM al municipi, la

deteccié de necessitats dels equips professionals i I’elaboracié del present protocol, s’han dut

a terme les seglients reunions de treball:

6 reunions de treball técnic, de disseny, retorn i validacio en relacié al procés d’elaboracio
del protocol; i
1 formacio per consensuar aspectes claus al voltant de les VM.



3. MARC LEGAL DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

El present protocol per a un abordatge integral de les de VM ha pres com a referéencia el marc

legal i normatiu que es detalla a continuacid:

Normativa Descripcio

AMBIT INTERNACIONAL

Convencio sobre I'Eliminacié de Totes
les Formes de Discriminacié contra la
Dona (CEDAW). Tractat Internacional
de les Nacions Unides (1979), ratificat
per Espanya (1984)

Reconeix i anomena les discriminacions especifiques
que afecten les dones pel fet de ser-ho i estableix com
un dels punts a abordar a nivell mundial la violéncia
contra les dones.

Mundial de Drets
Humans de les Nacions Unides (1993)
i la Declaracié i Programa d'Accié de
Viena

Conferéncia

Presenta la Violéncia de Geénere (VdG) com a

estructural i universal.

La Declaracié és el primer instrument internacional
que es refereix Unicament a la violencia contra les
dones.

IV Conferéncia Mundial de les dones,
del Consell de les Nacions Unides,
que es va realitzar a Pequin I'any
1995

Estableix objectius estratégics a adoptar pels paisos
participants per tal d'erradicar les discriminacions i
violéncies que sofreixen dones i nenes, des d'una
perspectiva de reconeixements dels drets humans i
focus en I'apoderament de les dones.

Declaracio sobre els Drets Humans,
I'Orientacio Sexual i la Identitat de
Geénere. ONU 2008

Punt de partida per la incorporacié d’estrategies per la
proteccid dels drets de les persones LGTBI, en la
majoria dels paisos de la Unid Europea (UE).

AMBIT EUROPEU

Conveni del Consell d’Europa sobre
Prevencio i lluita contra la violéncia
violencia

contra la dona i Ia

domestica (Conveni d’Estambul)

Es juridicament vinculant. Crea un marc legal integral i
un enfocament per a combatre la violéncia contra les
dones.

Es centra en la prevencid de la violéencia domestica,
identificant també la violéncia intrafamiliar i reforcant
la tipificacid de la violéncia establerta en la Declaracié
sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona del
1993.

Pautes per a promoure i protegir tots
els drets humans per les persones
LGTBI

Al 2013 el Consell

document en vinculant.

d’Europa converteix aquest




AMBIT ESTATAL

Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccid
Integral contra la Violéncia de Génere

S’estableixen les mesures per a la proteccid integral
de les dones victimes de violencia de génere i dels
seus fills i filles, contemplant aspectes preventius,
educatius, mesures d'educacid i sensibilitzacio,
aspectes socials, assistencials i d'atencio a les dones

victimes de violéncia de genere.

Estrategia Nacional per a I'erradicacio
de la violencia contra la dona 2013 —
2016

Unifica diferents accions i abasta col-lectius i fronts
d'actuacié.

Pacte d’Estat Contra la Violéncia de
Geénere (2018)

Formulacio de mesures per a l'erradicacié de la
violéncia contra les dones.

Planteja modificacions perque I’Administracio local
pugui portar a terme actuacions en la promocié de la
igualtat entre homes i dones, aixi com contra la VdG.

Llei Organica 8/2021 de proteccio
integral a la infancia i I'adolescéncia
davant la violéncia

Atén el dret dels nens, nenes i adolescents de no ser
objecte de cap forma de violéncia i va un pas més
enlla amb el seu caracter integral en les mateéries en la
seva voluntat didactica, divulgativa i cohesionadora.

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral
per a la igualtat de tracte i la no
discriminacio

Proclama el dret a la igualtat i a la no discriminacié
quant al naixement, la raca, el sexe, la religid o
I'opinid, i prohibeix la discriminacié per qualsevol altra
circumstancia personal o social. Obligacié dels poders
publics de promoure les condicions i remoure els
obstacles perque la igualtat sigui real i efectiva

Llei Organica 6/2022>, de 12 de juliol,
complementaria de la Llei 15/2022,
de 12 de juliol, integral per a la
de
discriminacié, de modificacié de la
Llei Organica 10/1995, de 23 de
novembre, del Codi Penal

igualtat tracte i Ila no

Pretén donar cobertura juridic-penal a qualsevol tipus
de discriminacio i defensa la igualtat de tracte.

Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual

Garantia i proteccid integral del dret a la llibertat
sexual i I'erradicacio de totes les violéncies sexuals.

5 Cal destacar que posteriorment s’ha aprovat la Llei Organica 15/2022, de 6 de setembre, garantia integral de la
llibertat sexual i la Llei 4/2023, de 27 de abril que modifica el sistema de penes de delictes sexuals que havia

estipulat la Llei 15/2022.
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AMBIT CATALA

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de
les dones a erradicar la violéncia

masclista

Planteja els elements claus de I'abordatge integral de
les violencies masclistes amb émfasi en I'ambit de la
prevencio.

Defineix també la Xarxa d’Atencié i Recuperacié
Integral aixi com les competencies dels diferents
organismes publics.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificaci6 de la nombrada Llei
5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista

Té la vocacié d’ampliar, reforcar i actualitzar la Llei
5/2008, i també de protegir els drets de les dones
transgénere i cisgenere i de les persones no binaries,
amb la finalitat de respectar la diversitat de genere.
També assenyala I'obligatorietat d’assisténcia lletrada
en la primera declaracié a la comissaria de policia.

Llei 11/2014 per a garantir els drets
de LGTBI i per a
I'homofobia, la bifobia i la transfobia

erradicar

Desenvolupa i garanteix els drets d'aquestes persones,
i evitar-los situacions de discriminacio i violéncia, per
assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat
sexual i afectiva en plena llibertat.

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-
discriminacio

Remarca els principis i regula les mesures i els
procediments per a garantir i fer efectius el dret a la
igualtat de tracte i a la no discriminacio, el respecte a
la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol
forma, acte o conducta de discriminacié.

Llei 14/2020, del 25 de novembre, de
modificacié del llibre segon del Codi
civil de Catalunya, relatiu a la persona
i la familia

En el cas de senténcia condemnatoria —mentre no
s’extingeixi la responsabilitat penal- o qualsevol dels
progenitors estigui sotmés a un procés penal iniciat
per haver atemptat contra la vida, la integritat fisica,
llibertat i
indemnitat sexuals de I'altre progenitor o dels fills i

la llibertat, la integritat moral o la
filles d’ambdds, n’hi ha prou amb el consentiment del
progenitor contra el qual s’hagi atemptat perque els
fills i filles menors d’edat puguin rebre I'atencid i

I'assisténcia psicologica.

10



4. MARC CONCEPTUAL DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

4.1.Evolucid del concepte i terminologia relacionada

Actualment, la violéncia vers les dones es considera com un problema public de primer ordre,
aixi com també una greu vulneracié de drets humans en general i dels drets de les dones,
infants i adolescents en concret; un problema que involucra tota la societat i, de forma
especial, interpel-la a I'Estat i poders publics. Aquesta representacid pero, és relativament
recent i ha viscut una important transformacié en els darrers anys.

Inicialment, i coincidint amb les diferents declaracions i resolucions d’organismes
internacionals es fa evident que les violéncies que s’exerceixen contra les dones son el resultat
d’una situacidé de discriminacié que esta present en unes societats estructurades, on existeix
un desequilibri de les relacions de poder entre homes i dones. En aquest context, es defineix el
terme Violéncia Masclista, per referir-se a aquelles agressions que els homes exerceixen
contra les dones per tal d’expressar el seu domini i Us del seu poder. Es un forma de violéncia
estructural, que esta present en totes les societats i en tots els espais socials. En aquest sentit,
algunes institucions publiques han prioritzat aquest expressid, concretament la generalitat de
Catalunya a través de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
(veure secci6 4.2).

Tot i aixi sovint s’ha utilitzat també el terme de Violéncia Domestica, per referir-se al fet que
violéncia s’exerceix principalment en I'espai privat, en I’espai domestic, i on es posa I'accent en
aquella violéncia que es desencadena, durant la convivéncia i en el marc de les relacions de
parella, o de exparella també. El tret més significatiu és que home i dona estan, o han estat,
units per un vincle afectiu.

Per un altre costat, a nivell internacional i en el marc de la IV Conferéncia Mundial de les
Dones de Nacions Unides (1995) es consensua que /a Violéncia contra les Dones és qualsevol
acte de violéncia basat en el génere que té com a resultat, o és probable que tingui com a
resultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi les
amenaces d’aquests actes, la coaccid o la privacio de la seva llibertat, tant si es produeix en la
vida publica com en la privada.

Aquest plantejament incorpora la dimensié de genere i es parla, doncs, de Violéncia de

IM

Geénere per posar l'accent en el “caracter estructural d’aquesta violencia i en la construccio
social i cultural dels trets atribuits als homes i les dones, que atorga a les diferéncies sexuals
uns continguts basats en la desigualtat de poder entre homes i dones®”. D’aquesta definicid es
despren que la violencia de genere pot tenir diverses manifestacions i que poden tenir lloc tant

en I'ambit privat com public.

6 Sau, Victoria (2000), Diccionario ideoldgico feminista. Icaria. Barcelona.
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4.2.Conceptualitzacié segons la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista

A Catalunya, la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista recupera
I'expressié de violéncia masclista, entenent que el masclisme és el concepte que, de forma
més general, defineix les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les
dones. La llei amplia la concepcié del fenomen incorporant les diverses formes i ambits en que
s’exerceix, tant en I'ambit de la parella i de la familia, com en el context laboral, social o
comunitari.

Aixi mateix i des d’'una mirada interseccional, es important també destacar la Llei 11/2014,
aprovada el 10 d’octubre del 2014 del Parlament de Catalunya. Aquesta és una llei pionera i
demanda historica del col-lectiu LGBTI, que desplega els principis basics d’igualtat i de no
discriminacié i que alhora, assegura una atencié integral, en el casos de VM, a les diversitats de
dones.

4.2.1 Formes de Violéncies Masclistes

La violencia masclista es configura per una continuitat de situacions en queé interactuen
cadascuna de les formes de violencia masclista amb els diferents ambits en qué es produeixen.
Es per aixd que es denomina en plural. Aixi, les VM poden exercir-se de manera puntual o de
manera reiterada i inclouen qualsevol de les formes o manifestacions segiients:

* Violencia fisica: comprén qualsevol acte de forca contra el cos d’una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

*  Violencia psicologica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacié, vexacions, menyspreu,
exigéncia d'obediéncia o submissid, coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat. S'inclou també la Violéncia ambiental, que es
defineix com pel fet d’atemptar contra objectes/pertinenca d’'una dona amb I’objectiu
de fer-la patir.

* Violéencia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i
I’agressor o agressors.

* Violencia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir
o dificultar I'accés a una informacid verag, necessaria per a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental,
incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre
decisions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccio i les
condicions en que es duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacid
sectorial aplicable. Inclou [l'esterilitzacié forcada, l'embaras forgat, l'impediment
d'avortament en els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als
metodes contraceptius, als metodes de prevencié d’infeccions de transmissidé sexual i
del VIH, i als metodes de reproduccio assistida, i també les practiques ginecologiques i
obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals
de la dona.
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* Violencia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies,
les humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que donen suport a les
victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la
deteccio, I'atencid i la recuperacid de les dones en situacié de violéncia masclista.

* Violéncia econdomica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en
I'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de
separacid o divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o
compartits en lI'ambit familiar o de parella i en I'apropiacié il-legitima de béns de la
dona.

*  Violencia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i
filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

* Violéncia digital: actes de violéencia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Us de tecnologies de la informacio i
de la comunicacio.

Totes aquestes
manifestacions

de violéncia
mencionades - -
= ASSASSINAT
conformen el 3 AR AGRESSIO FISICA §
que E AGRESSIO SEXUAL &
s’anomenen les b S e ] E
—_— i
formes de MENYSPREAR e )
violéncia H P H i g
N violencies masclistes
explicites. No E ==
/ b1
obstant, també E S
L £
existeixen les - m
formes de g
T = |
violéncia t
implicites, que — _—
son aquesta
manifestacions (*) Font de la imatge: https://dixit.blog.gencat.cat/2019/11/14/dia-internacional-per-a-leliminacio-de-la-

violencia-envers-les-dones,

més invisibles i
intangibles. Aquesta es poden agrupar en:

* Violencia simbolica: fa referencia als mecanismes d'educacié i socialitzacié de la
cultura patriarcal, pels quals les dones deixen de ser visibles en diferents ambits, tals
com la historia, cultura, literatura, etc., mentre que es reprodueixen els estereotips i
rols tradicionals de genere. D’aquesta forma, es perpetuen aquests estereotips i es
fomenta la posicié de dominacid dels homes.

* Violéncia estructural: fa referéncia a les limitacions i barreres, tangibles i invisibles que
impedeixen I'accés de les dones als drets basics. Aquest obstacles es troben arrelats i
es reprodueixen diariament en el si del teixit social, com per exemple les diferéncies
de poder que generen i legitimen les desigualtats que mantenen a les dones en una
posicié de subordinacié en els espais de presa de decisié, treball, centres educatius....
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Violéncia institucional: es manifesta quan les institucions (educatives, legislatives,
judicials, sanitaries, assistencials, etc.) no desenvolupen politiques encaminades a
I'erradicacio de la VM (o sén de forma insuficient), o quan no s’implementen
programes de prevencié de les violencies, quan es permet la violéncia i no es protegeix
les dones.

4.2.2 Ambits on es pot manifestar les violéncies masclistes

Les VM poden manifestar-se en qualsevol dels ambits que es detallen a continuacio:

Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital,
sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per ’home, que n’és o n’ha
estat el conjuge, o per la persona que hi té¢ o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica
0 economica exercida contra les dones, i els menors d'edat, en el si de la familia i
perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de
convivéncia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
Inclou els matrimonis forgats. No inclou la violéncia exercida en I'ambit de la parella.
Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, econdmica, digital
o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball,
o fora del centre i de I’horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus
seguents:

- Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit
o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de
les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocié, ocupaciéo de funcions,
accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat
amb els homes.

- Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn
intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

- Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb l'embaras o la maternitat, existent o potencial, que
comporti una discriminacio directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la
salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Violéncia en I'ambit social o comunitari: compren les manifestacions segiients:

- Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada
per |'Us premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

- Assetjament sexual (veure definicid més amunt).

- Trafic i explotacid sexual de dones i nenes: amb finalitat d'explotacié sexual i amb
altres finalitats amb dimensié de genere.

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o
qgue hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la
dona.
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- Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la
violacid, I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'avortament forcat, |'esterilitzacié
forgada, la infeccid intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

- Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de genere, les induccions
al suicidi i els suicidis com a consequiéncia de la pressié i violéncia exercida cap a la
dona.

- Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en |'espai public.

- Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o als
espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i
també restriccions a I'expressié en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o
expressid i identitat de genere, o a llur expressio estetica, politica o religiosa.

- Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que
reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que
fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament [’hostilitat, la
discriminacié o la violéncia envers les dones.

Violéncia en I’ambit digital: es produeix a les xarxes de comunicacio digitals, enteses
com a nova agora d’interaccio, participacid i governanga per mitja de les tecnologies
de la informacié i la comunicacid. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la
vigilancia i el seguiment, la calumnia, els insults o les expressions discriminatories o
denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials,
la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la suplantacid
d’identitat, la divulgacidé no consentida d'informacid personal o de continguts intims, el
dany als equips o canals d'expressié de les dones i dels col-lectius de dones, els
discursos d'incitacié a la discriminacié envers les dones, el xantatge de caracter sexual
per canals digitals i la publicacié d’informacié personal amb la intencié que altres
persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal
public i els agents de qualsevol organisme o institucid publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels
drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de violencia masclista,
d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. La manca de
diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de les VM, si és coneguda o
promoguda per les administracions o esdevé un patrd de discriminacid reiterat i
estructural, constitueix una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta violéncia
pot provenir d’un sol acte o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de
menor abast que generen un efecte acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui
I'existencia d’un perill real o imminent, i de les practiques o omissions re-
victimitzadores. La violéncia institucional inclou la produccid legislativa i la
interpretacid i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix
resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacié parental també és violéncia
institucional.

Violéncia en 'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: es produeix en
espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacié o les xarxes socials. Quan
aquesta forma de violéncia masclista ocorre en les institucions politiques o les
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administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també una forma de
violéncia institucional.

*  Violéncia en I"ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es produeix en I'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de
major d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus sexual i el
maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que
es produeixen per rad de génere o d’identitat sexual.

4.2.3 Comprensié del fenomen

Encara que les violéncies masclistes tinguin multiples causes i expressions, s'entén que
radiquen en el conjunt de pautes socials i culturals que emmarquen la masculinitat en un
conjunt de practiques, normes, actituds i rols de poder masculi, esperant sempre una posicid
de subordinacié femenina. Es el que es coneix per a rols tradicional de génere, aquests
generen estereotips i han marcat el desenvolupament d'una societat sexista que contribueix a
legitimar la desigualtat entre homes i dones i que per tant, genera situacions de discriminacio
de les dones i de domini masculi, essent la seva ultima expressio la violencia exercida vers les
dones (considerada aquesta com la principal vulneracié de drets de les dones).

Rols tradicionals Vulneracié dels
de génere Desigualtat entre Discriminacié de drets de dones
Esterotips de homes i dones geénere Ex:Violéncies
génere Masclistes

La divisié rigida entre els rols femenins i masculins (rols tradicionals de génere) és sovint

transversal a tots els ambits de la societat i part inevitable del procés de socialitzacié.
S'evidencia i reprodueix des de l'inici de la vida i al llarg d'aquesta, a través de les relacions
personals i familiars, comunitaries i institucionals. El gliestionament d'aquest ordre social és
sancionat socialment amb I'exclusié i,

sovint, amb la violéncia. Grafic 1- Cicle VdG

Aixi, és important especificar dos Reinici del cicle A“:'"“!?Cié Angoixa
enslio

Ansietat
Por

Cada cop, cicle
més curt

elements que ajudaran a comprendre
el fenomen de les VM. Per un costat, el

Cicle de la Violéncia de Geénere de
Leonor Walker (1989)7 ajuda a

“Lluna de
entendre com les violéncies es mel”

Reconciliacio

produeixen en el marc d’un cicle o

“continuum” que, molt sovint, és soledat
Ambivaléncia -

recurrent i es perpetua en el temps Creu que pot SHBSEnCH
canviar Distanciament Por

(veure Grafic 1) Esperanca Dolor

Demanda d'ajut

7Walker, L. (1989). The Battered Woman. Harper & Row
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Per un altre costat, la Perspectiva Interseccional de Kimberle Crenshaw (1991)% on s’explica
que a les violéncies que pateixen les dones pel fet de ser-ho, s'han de sumar altres violencies
estructurals que amplifiquen aquestes violéncies masclistes i que constitueixen sistemes de
dominacio i opressié sobre la vida de les dones i de totes les persones amb orientacié sexual,
identitats i expressions de génere no normatives. Aquest sistema d’opressido i dominacio
conforma el que s’anomenen les Grafic 2 Grup &tnic
discriminacions interseccionals. Edat
Alguns exemples d’aquestes +

Raca

Orientacio

discriminacions sén els sistemes de sexual

' Ubicacié
classe, edats, capacitats,  geografica )
. . .. Caracters
racials/étnics, sexuals, religiosos, Discriminacions
- Estatus : ; sexuals
entre altres (veure Grafic 2). La . - interseccionals
. ., . SocClo-economic
interseccid entre aquestes diferents )
. ., . dentitat de
formes d'opressié, directament . . .
) Discapacitat genere
relacionada amb contextos
historics i socioculturals concrets, Nacionalitat ——
constitueix una matriu de Pais d'origen religioses

dominacid6 que reflecteix les

diferents formes com les diferents opressions influeixen la vida de les dones, infants i
adolescents configurant experiéncies individuals heterogénies entre si. Sense tenir-les en
compte i la manera concreta com s’interrelacionen aquestes diferents formes d'opressio, no es
pot comprendre qué ha provocat tal situacié ni tampoc es podran trobar les formes de fer-hi
front. En el cas particular de les persones LGTBI, aquesta interseccionalitat apareix com a un
concepte fonamental per a entendre les diferents opressions i situacions especifiques de
discriminacié d’ aquest col-lectiu.

En aquest sentit, i en el marc del present protocol, es portara a terme un abordatge integral en

casos de VM a qualsevol dona, dones grans, dones amb discapacitats, nouvingudes,
transgénere, no binaries, entre d’altres.

8 Crenshaw, K. (1991). Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of
Color. Stanford Law Review, 43 (6), pp. 1.241-1.299.
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5. MODEL D’INTERVENCIO

Tal i com s’ha mencionat anteriorment, la perspectiva de drets és un element essencial per a
qualsevol abordatge de les VM, aixi els drets tenen una funcid organitzadora i orientadora de
la intervencid. Aixo vol dir que, per establir les estratégies més adients, cal preguntar-se quins
drets estan amenacats i han estat vulnerats, quin riscos s’identifiquen i que s’ha de fer, des de
les funcions i responsabilitats professionals, dels serveis, des dels poders publics, per garantir
amb diligéncia deguda les obligacions que fan efectius els drets. D’aquesta forma, el model
d’intervencié que es proposa des del Protocol per I'abordatge integral de les VM de
I’Ajuntament de Martorell es centra en dos elements essencials:

a. L'abordatge de les violencies masclistes ubica a les dones, infants i adolescents al centre de
qualsevol intervencid. Es caracteritza per un enfocament feminista i interseccional, des
d’una perspectiva multidimensional i intersectorial i garanteix un treball coordinat entre el
serveis implicats i en xarxa.

b. Sera del tot imprescindible que les institucions, serveis i professionals de tots els sector
implicats tinguin en compte en tot moment quins son els drets que han estat vulnerats,
com i per a qui, amb I'objectiu d’adoptar respostes concordants que evitin en tot moment
la revictimitzacio i assoleixin tant la reparacié com la prevencié (veure més endavant).
Només d’aquesta forma, es garantira I’estandard de deguda diligéncia, que constitueix el
compromis de les institucions, serveis i professionals de garantir el compliment eficag de les
obligacions de prevenir i reparar les violéncies masclistes. Segons Article 3 de la Llei 5/2008
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, la deguda diligéncia és I'obligacid
dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar
amb l'agilitat i eficiencia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i

reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir les victimes.

5.1. Els eixos d’intervencid per I’abordatge de les violéncies masclistes

El present protocol pren com a marc de referéncia el “Protocol marc per una intervencié amb
diligéncia deguda en situacions de Vvioléencia
masclista” del Departament d’lgualtat i Feminismes
de la Generalitat de Catalunya, i aixi es proposa
I’actuacié integral a partir de dos eixos d’intervencié

d

fonamentals: la prevencioé i la reparacié integral.
Aquest dos eixos no s’han d’interpretar de forma
sequencial o independent, sindé d’'una manera

integral

-~
®
<
®
3
o
o

.
N

circular, en permanent retroalimentacié i
entrecreuament. Aixi per exemple, quan es treballa
en la reparacié no només s’ha de fer pensant en la

recuperacid individual de les persones afectades,

sind que també calen estratégies perque alld que

esta succeint a aquella dona, infant o adolescent no es torni a repetir, el que ja situa la
intervencio en la construccié de garanties de no repeticid i per tant en I'eix de prevencié.

Per altra banda, quan es treballa en al recuperacioé individual es posen en marxa estratégies
perque la situacid de les dones, infants i adolescents no esdevingui cronica, empitjori o no
augmentin els riscos. Aquesta mirada de la intervencié ens situa de forma creuada en la
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reparacid i la prevencié individual. En aquest sentit, s’estableixen dues gran finalitats per a
cada eix d’intervencio:

e Prevencié amb finalitat estructural (prevencio estructural)

e Prevencié amb finalitat individual (prevencié individual)

e Reparacié amb finalitat de no repeticié (prevencié per a la no repeticid)
e Reparacié amb finalitat de recuperacio (prevencio per a la recuperacio)

Per un costat, la prevencié fa referéncia a les mesures per promoure la transformacié social
feminista per a I'erradicacié de les causes estructurals de les VM, pero també fa referencia a la
prevencio que s’organitza davant d’un cas en concret, d’una forma concreta de VM, per evitar
noves expressions i la seva cronicitat i impacte. Algunes eines de prevencié estructural serien
la sensibilitzacid, la difusié i promocié de drets, la formacié especialitzada, la recerca i la
promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries.

Per una altra banda, la reparacié integral implica treballar en tots el ambits afectats per la
situacié de VM viscuda. No es tracta només de tornar a |'estat previ a la violéncia, siné de
garantir integrament els drets de les persones en situacid de violencies i promoure
transformacions personals, socials, comunitaries i institucionals perque tals formes de VM no
tornin a succeir. Algunes eines per aconseguir la repeticié integral serien la deteccid,
I’'acompanyament integral, la valoracié integral de riscos i la investigacié i la sancid.

5.2. Curesidrets de les persones professionals que treballen al voltant de les VM

Els equips professionals que acompanyen quotidianament a les dones, infants i adolescents
que treballen al voltant de les VM estan exposats a alts nivells de desgast que poden arribar a
I’esgotament professional o “burnout”. Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la
necessitat de definir i desplegar politiques publiques que reconeguin el valor de les entitats,
serveis, i les i els professionals que lluiten contra la VM. En aquest sentit, les cures de les
persones professionals sén part de la responsabilitat institucional de les organitzacions i les
entitats, és per aixo doncs que el present protocol tindra en compte i posara en marxa algunes
de les mesures de cures i drets que es detallen a continuacio:

e Mesures de prevencié: formacid especialitzada per als serveis que no ho tinguin. Es
recomanaria també elaborar mesures o protocols interns, creacié d’espais per
treballar I'analisi de les violencies de segon ordre, incorporant-les en la supervisié de
casos.

e Mesures de reparacio integral: eines de deteccié i registre, acompanyament i atencié
psicologica, assessorament i suport juridic gratuit i elaboracid des dels serveis i equips
de propostes de garanties de no repeticio.

Aixi doncs, el present protocol proposa també la creacid d'un espai de coordinacio
intersectorial on estaran implicats tots els sectors que intervenen tant a nivell municipal en
garantir el drets a viure una vida lliure de tota forma de VM (veure seccid 7.3.). Aquest espai
de coordinacié es creara per tal d’assegurar també que es portaran a terme les accions
préviament descrites i aixi garantir les cures i drets de les persones professionals que treballen
al volant de les VM. En aquest sentit, els agents i serveis, a més d’assumir la responsabilitat
sobre la intervencié individual amb les dones, adolescents i infants que viuen VM, també han
de tenir en compte i promoure la participacié de la seva xarxa de proximitat per construir de
forma col-lectiva la garantia de drets i la no revictimitzacio.
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6. EL CIRCUIT

El circuit per I'abordatge integral de les VM de I’Ajuntament de Martorell constitueix un punt
de partida i no d'arribada, ja que és una eina viva que es va revisant i adaptant a I'evolucio de
la realitat i a la suma del saber técnic de totes les persones professionals que en formen part.
Aquest circuit té I'esperit de convertir-se en una guia que orienti la practica professional de
tots els serveis locals envers les diferents manifestacions de violéncies; és també una eina en
evolucid constant ja que els reptes sobre I'abordatge de les VM sén multiples i poden canviar
al llarg del temps. En aquest sentit, el treball de la Comissié técnica de seguiment i avaluacid,
ja en funcionament, de I'Ajuntament de Martorell sera clau per la seva correcta posada en
marxa i funcionament posterior (veure seccié 7.3)

Aixi mateix, el circuit es defineix a partir de la premissa que els agents i les institucions
implicades tenen diferents responsabilitats en els dos eixos d’intervencid (prevencio i
reparacio integral), i on tothom suma i es coordina per tal d’assolir un abordatge integral eficag
i eficient.

Quan s’activara el protocol de VM de Martorell?

El Protocol per I'abordatge integral de les VM s'activara sempre i quan una dona, nena o
adolescent hagi patit un episodi violéncia masclista (definida segons la llei 2/2008 de 24
d'abril com "la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la
discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones...." ). Aixi, el present protocol es focalitzara en la persona victima
o supervivent que hagi patit, o tingui un risc de patir, qualsevol tipus de VM.

En els casos on la victima o supervivent tingui fills o filles al seu carrec les accions es
coordinaran a través del “Protocol d’actuacid en situacié d’alt risc, de maltractament i
d’abus en infancia i adolescencia” de I’Ajuntament de Martorell.
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cronificacié. En la mateixa linia, la deteccio no és una fase inicial, una foto fixa, siné una tasca permanent que també es pot iniciar durant el procés de reparacio integral.
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6.2.Circuit d’abordatge per a I’actuacio de les VM de I’Ajuntament de Martorell

Les situacions de violéncia, sovint, no acostumen a ser identificades facilment per la persona
que les pateix, ni tampoc per qui les exerceix com a situacions d’abus. Aixi, habitualment,
aquestes situacions de violencia poden quedar justificades o normalitzades dins d’una
dinamica abusiva, especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser que com a
professionals es tinguin dificultats per identificar-les, atés que sovint aquestes conductes sén
tolerades o justificades per patrons culturals i socials. Per aix0, una qiestid important a
considerar sera el tipus de demanda.

En la majoria de situacions, és probable que una persona que viu situacions d’abus o violéncia
masclista d’entrada no ho reconegui o no ho verbalitzi, perqueé li fa por o vergonya o perque
simplement no és conscient de la violencia que esta rebent. Per aixo cal distingir entre:

Demanda implicita: situacions en qué, davant d’una situacié determinada, se sospiti que la
persona es troba en una situacid de violéncia, d’abus o de vulnerabilitat, pero ella no la
reconeix o bé no ho verbalitza de forma oberta.

Demanda explicita: situacions en que la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és
conscient que pateix algun tipus d’abus, o fins i tot us demana ajuda obertament. En aquest
cas, la situacid de violéncia és explicita i esta confirmada.

També aqui cal tenir en compte el posicionament de la dona , especialment la seva demanda
en relacié amb el servei, aixi com la consciéncia de la situacié que estigui vivint i els seus
recursos personals i socials per a fer-ne front. En aquest sentit és important definir també la
delimitacié de la urgéncia, que es pot estructurar en:

Atencidé urgent: s’entén com la situacié que requereix una actuacid immediata, donada la
gravetat dels fets i la situacio de la dona i els seus fills i filles (quan hi hagi un perill per a la
integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el fet acabi de succeir).

El circuit, en una situacié d’urgéncia ha de poder garantir:

* Serveis de salut: que segueixen el protocol del Departament de Salut i puguin expedir
en cas necessari els informes medics corresponents.

* Serveis dels cossos de seguretat (Policia Local i Mossos d’Esquadra): que puguin
recollir de forma adequada la denuncia en cas que aixi es decideixi, I'atestat policial, o
realitzar una atencid al lloc on siguin requerits, sempre garantint una atencié de
qualitat i posterior comunicacié als serveis competents, tals com urgéncies i serveis
socials, amb el major detall possible.

* Serveis socials/SIAD: servei d’acolliment, en cas que la dona no disposi dels mitjans
personals o socials de seguretat, i necessiti un espai residencial d’urgéncia, que pugui
garantir una atencid especialitzada i amb seguretat. Aixi com també garantir un
correcte seguiment del cas.

Per ultim, un aspecte important a tenir en compte també és la valoracié del risc per tal de
proporcionar als i a les professionals que atenen qualsevol cas de VM una eina que els i les
orienti a valorar els factors de risc que a curt termini poden generar actes de violéncia. A
continuacid, es detalla una proposta de categories sota les quals s’agrupen els indicadors de
valoracio del risc de viure una situacié de violéncia en I'ambit de la parella

- Si hi ha menors a carrec.
- Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte agressor.
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- Sis’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin moment.

- Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situaci.

- Si hi ha algun factor clau de vulnerabilitat de la dona.

- Sihainterposat denuncia.

- Situacio actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals
alternatives i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o
desconeguda.

NOTA: en I’Annex 9.2. es pot trobar el full de Valoracid de Risc utilitat per I’Ajuntament de
Barcelona, aixi com també les indicacions per a la seva correcta utilitzacid.

A continuacio es presenta un diagrama que detalla el circuit d’abordatge integral per a
I’actuacio de les VM de I’Ajuntament de Martorell.
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7. ABORTAGE INTEGRAL DE LES VM AL MUNICIPI DE MARTORELL
7.1.Recursos que formen part del Circuit Local de Martorell

Departament Igualtat de I’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Es treballa activament per a la proteccio i el benestar de les dones. Participacio en el circuit contra les
VM. Atencio especifica i personalitzada a totes les dones a través del servei de suport psicologic del
SIAD. Aixi, es porten a terme tant accions de prevencié com de reparacio integral. En I'ambit de
prevencio, principalment, es duen a terme accions al voltant de la Campanya del 25N. Tot i amb aixo,
el missatge de prevencid, rebuig i suport a les victimes es reforga , de forma bastant explicita, durant
les activitats que s’organitzen per les campanyes del 8M i el 28M, també amb la presencia dels Punts
Liles nocturns, durant les principals festes del poble i durant el curs academic en els centres
educatius, on s’intenta arribar als i les més joves, abordant aquesta tematica de forma transversal.

En I'ambit de la reparacié integral, les acciones es vehiculen, principalment, a través del SIAD. Aquest
servei s’ofereix des d’una mirada interseccional; és un espai segur on acudir en cas de necessitat i
amb un temps d’espera relativament curt.

Adreca Contacte
C/ Francesc Santacana, 13 Punt focal: Auxiliar Técnica d’lgualtat
08760, Martorell Tel.: mrinaldi@martorell.cat

igualtat@martorell.cat

Mail: 937735193
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Servei d’Informacid i Atencié a les Dones (SIAD) de I’Ajuntament de Martorell

Breu descripcid del treball en mateéria de VM

El SIAD desenvolupa accions per garantir una atencié integral a les VM en totes les seves fases, aixi com
també coordina els diferents protocols/circuits municipals d’abordatge de les VM. Concretament, el
SIAD executa tant accions de prevencié com de reparacié integral. Aixi, en I'ambit de prevencid es
realitzen les seglients accions:

Realitzacié d’accions de sensibilitzacio i campanyes sobre les VM adregades a diferents
col-lectius i poblacié general.

Programacié i coordinacioé d’accions formatives especialitzades adrecades a professionals.

Realitzacié de tallers de prevencié VM adrecats a I'alumnat dels centres educatius de
secundaria.
- Coordinacio de I'’elaboracié i la implementacié dels diferents protocols sobre VM.

Per un altra banda, en I'ambit de la reparacid integral es porten a terme les segiients accions:
- Deteccid situacions de VM: identificar situacions de VM, valorar els riscos i les necessitats de
les dones, infants i adolescents en cada situacid i en els diferents ambits que les envolten.
- Acompanyament en el procés de presa de decisions.
Informacio dels diferents recursos i tramitacié dels més adients en cada cas.

- Assessorament juridic.
Atencio psicologica: dones, fills i filles.
Acreditacié VdG (model comu)

Derivacio a altres serveis.

- Coordinacio continuada amb la resta de professionals que atenguin les situacions de VM.

Adrega Contacte
C/ Francesc Santacana, 13 Punt focal: Coordinadora
08760, Martorell Tel.: 93773 5193
Mail: ccordon@martorell.cat / siad@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en mateéria de VM

Deteccio de casos relacionats amb qualsevol manifestacié de VM. Un cop s’ha detectat, s’informa a la

dona del servei especialitzat del SIAD i es tramita la possible derivacié. Des d’aquest moment,
s’assigna una persona professional que realitza un treball coordinat amb el SIAD. Principalment,
s'implementen accions de lluita contra les VM en I'eix de reparacié integral, tals com:

Deteccio de situacions de VM, ja sigui per manifestacio directa de la dona o de manera
indirecta, quan aquesta consulta per altres situacions.

Orientacions a les dones d’on poden dirigir-se en cas de patir qualsevol episodi de VM
Orientacions d’actuacié per protegir-se i fer Us del suport social

Suport i acompanyament per part del professional de Serveis Socials Basics a I’hora
d’elaborar tramits o fer acompanyaments.

Tramits per poder beneficiar-se de la Renda Activa d’Insercid (RAI).

Suport de tramits: Ingrés Minim Vital (IMV) i Renda Garantida Ciutadana (RGC)

Suport i orientacions en la recerca de feina.

Orientacions en pautes de crianga.

Derivacio dels infants a recursos i activitats de temps lliure del territori.

Suport i orientacio per sol-licitud d’ajuts economics (alimentacid, habitatge, subministres,
activitats escolars i extraescolars dels fills.

Derivacio al SATF (Servei d’Acompanyament Terapeutic a les families)

Adreca Contacte
C/ Santacana 13 Punt focal: educadora social
08760, Martorell Tel.: 93 7735193

Mail: ecostafreda@martorell.cat
serveissocials@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) Sant Feliu de Llobregat

Breu descripcid del treball en mateéria de VM

Atencio integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio a les dones, joves, adolescents i

infants que han patit o pateixen situacions de VM. Incidint també en la prevencid, la sensibilitzacid i la

implicacié comunitaria, aixi com també donar suport i assessorament als municipis, entitats i

professionals implicats. Des de 'ambit de la prevencid, el SIE desenvolupa accions comunitaries de

sensibilitzacié i formacid a col-lectius, associacions i a poblacié en general, aixi com també participa

en ponéncies, campanyes i actes institucionals organitzats pels municipis de I'area d’actuacid. Per un

altre costat, des de I'ambit de la reparacio integral i des d’una perspectiva interdisciplinar, el SIE
treballa des de les seglients arees:

Social: gestionar alternatives i/o solucions que donin resposta a les caréncies socials, i a
d’altres problemes relacionats, que coexisteixen amb els maltractaments.

Educativa: desenvolupar rols, actituds, habilitats i responsabilitats encaminades a assolir un
nou model de convivéncia diferent al viscut en situacions de VM.

Laboral: potenciar la integracié laboral com a mitja per facilitar I'autonomia personal, social i
economica i com ajuda per incrementar I'lautoestima.

Juridica: aconseguir tota la informacio necessaria per comprendre tot allo relacionat amb la
consecucid d’un possible procés judicial o un procés judicial en execucid.

Psicologica: recuperar els danys produits pel maltractament en relacié al mén emocional,
tant en el cas de les dones com dels seus fills i filles, entenent aquest com a sistemes de
creences, emocions, mon intern, relacions vinculants; sempre oferint eines psicologiques pel
desenvolupament autonom de la persona.

Adrega Contacte
C/ Joana Raspall 38-40 Punt focal: Directora
08980 Sant Feliu de Llobregat Tel.: 93 000 05 21

Mail: siebll.tsf@gencat.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Grup Atencio a la Victima (GAV) dels Mossos d’Esquadra (MMEE)

Breu descripcid del treball en matéria de VM

El grup d’Atencié a la Victima (GAV) focalitza les seves actuacions de manera transversal, amb
victimes de violencia masclista, domestica i altres victimes vulnerables, des de les vessants de la
prevencio, la deteccid, I'atencid i el seguiment i la proteccié d’aquestes victimes.

Aixi, en I'ambit de la prevencid realitza una série d’accions amb I'objectiu de detectar i donar resposta
a les necessitats de les possibles victimes. Amb |'objectiu de sensibilitzar realitza xerrades, per crear
espais de reflexié sobre que és la violencia masclista i domeéstica i com es detecta, adregades a la
comunitat, a joves, col-laborant amb organitzacions, etc. També col-labora i participa en els circuits
territorials, taules i comissions amb la finalitat d’establir una intervencié coordinada entre tots els
operadors de la xarxa; establint protocols d’actuacid i fluxos de comunicacié per coordinar les
intervencions d’una forma integral.

Per un altre costat, assessora les victimes sobre els drets que tenen i les accions que poden
emprendre. Aixi mateix, realitza una valoracié policial del risc individualitzada i adaptada al tipus de
violéncia concreta; incloent el risc que existeix per als fills i filles de la dona. D’aquesta avaluacio del
risc es deriva un nivell de risc; en nivells de risc elevats es realitza un seguiment a les victimes tant si
disposen o no de mesures judicials de proteccié.

Adrega Contacte
C/ Mancomunitats Comarcals, num. 11 Punt focal: Equip GAV
08760, Martorell Tel.: 93 775 5012

Mail: itpg6370@gencat.cat
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Policia Local de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Les funcions policials de seguretat estan compartides amb el cos de Mossos d’Esquadra, segons
conveni signat (2007). Les funcions d’assisténcia a les victimes de VM son titularitat d’ambdds cossos,
no obstant, la redaccié de diligéncies o d’atestats son responsabilitat del MMEE, i la Policia Local
actua com a col-laboradora. Concretament, en 'ambit de la prevencid, les funcions de la policia son:
1) formacio especifica als i les agents, 2) comunicacio continua amb el SIAD pel que fa a la informacié
immediata d’actuacions i serveis, i 3) participacié en el circuit d’abordatge de VM i de la comissid
tecnica. Per un altre costat, en I'ambit de la reparacid integral, es poden donar dues situacions: 1) el
servei requerit només genera un informe i no és necessari redactar un atestat judicial (el primer cos
policial que es fa carrec del servei atén la situacié i redacta els informes escaients), o 2) el servei
requerit genera diligéncies policials perqué hi ha indicis que s’ha produit, o es pot produir, un
tipus/cas de VM. En aquest cas, s’actua en primera instancia, i si escau, es duen a terme les segients
accions:

2.1. Adoptar les mesures urgents i primeres de proteccid i auxili a les victimes.

2.2. Detencid de I'autor o autors dels tipus penals especificats.

2.3. Recopilar tota la informacid per redactar I'informe intern d’actuacié i trasllat, si s’escau, als
MMEE.

2.4. Adoptar les primeres mesures urgents d’atencio a les victimes: gestié de I'allotjament, si escau i
quan els fets s’han produit en cap de setmana o festiu i no ho poden gestionar els Serveis Socials.

2.5. Informar per escrit de I’actuacid el SIAD — Serveis Socials de I’Ajuntament de Martorell

Adreca Contacte
C/Joaquin Barnola i Bassols, 1 Punt focal: Unitat de proximitat - Caporal 1135
08760, Martorell Tel.: 667 802 023

Mail: proximitatpolicialocal@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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ll-lustre Col-legi de I’Advocacia de Sant Feliu de Llobregat ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Des del Col-legi de I’Advocacia de Sant Feliu de Llobregat es fan designacions de lletrats i lletrades
especialistes. A Martorell hi ha una delegacio: el Servei d'Orientacié Juridica (SOJ). Des del Col-legi de
I’Advocacia es treballa, principalment, des de I'eix de la prevencid i de la reparacio integral. Aixi, es
duu a terme formacié continuada als i les lletrades; aixi com també s’acompanya a les victimes de VM
en tot el procediment judicial, i es realitzen accions de defensa dels seus drets i interessos en tot
moment fins a la finalitzacié del procediment penal, i dels altres que se’n derivin.

Adrega Contacte
C/ Creus n28. 19, 22 Punt Focal: Presidenta de la Comissio de

08980 Sant Feliu Llobregat Violencia de Genere
Tel.: 93 666 15 07

Mail: Comissié-to@icasf.net
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Equip Atencié Primaria (EAP) de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Des de I'EAP, es desenvolupen actuacions de prevencid, aixi com també es detecten i s’intervé en els
casos de VM. Aixi, principalment, es realitzen accions tant en el marc de I'eix de prevencié com de
reparacié integral. En aquest linia, es porten a terme accions de formaciéd sobre protocols i
procediments d’atencié a dones que han viscut una situacié de VM, pero també s’actua per a la
reparacio integral, tant a nivell fisic com a nivell de suport emocional, de les persones que han patit
algun episodi de VM.

Adreca Contacte
Avda. Mancomunitats Comarcals n29 Punt focal: Treball social i Infermera
08760, Martorell Tel.: 93 775 51 03 (Genéric)

677259755 (TSS)

Mail: gferreri.apms.ics@gencat.cat

mmiranda.apms.ics@gencat.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) de Baix Llobregat Nord

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Atencid integral a la dona que ha estat victima o en sospita de situacié de VM, en col-laboracié amb
els diferents serveis implicats treballant en xarxa. Aixi, es porten a terme tant accions de prevencié
com de reparacid integral. Aixi, en I'ambit de prevencio es realitzen accions de sensibilitzacié amb els
i les joves i les dones en situacié de risc, aixi com també es duen a terme petites intervencions
mitjangant les xerrades sobre sexualitat i afectivitat en els joves i adolescents al voltant de la
prevencié de VM. En I'ambit de la reparacid integral, el servei treballa per a la integracié social,
consell contraceptiu i I'apoderament de la dona en el moment de donar el consentiment en les
relacions sexuals.

Adreca Contacte
C/ Puig del Ravell, 10 Punt focal: Referent en Violéncia Masclista
08760, Martorell Tel.: 93 77502 69
607 074 802
Mail: assirbln.apms.ics@gencat.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA) de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Servei d’atencié especialitzada que forma part de la xarxa de serveis especialitzats en salut mental.
Integrat per un equip multidisciplinari que ofereix atencié especialitzada en salut mental i suport a
I'atencié primaria de salut - atén persones > 18 anys. Des del CSMA, es realitzen tant accions en
materia de prevencié com de reparacid integral. En 'ambit de prevencio, el CSMA forma part del
circuit d’abordatge de VM, aixi com també porta a terme accions de formacid, sensibilitzacié i difusio.
En quan a I'eix de reparacid, el CSMA, durant I’entrevista clinica, explora els motius de consulta, aixi
com també es detecten factors de risc, aixi es poden doner tres situacions: (1) existeixen indicadors
de sospita pero no hi ha manifestacido explicita de violencia , en aquet cas s’ofereix atencid i
seguiment; (2) la dona afirma patir violéncia, en aquest cas, s’ha de posar-ho en coneixement a la
xarxa de serveis d’atencio, i, amb el seu consentiment, derivar-hi els recursos adequats a la seva
situacid; i (3) existeix un trastorn psiquiatric greu, en aquet cas, cal mantenir el seguiment
paral-lelament, i donar-hi una atencié integral (psiquiatrica, psicologica i social). Sempre es realitza el
seguiment de casos. Aixi, I'abordatge es fa des d’una intervencié integral (psiquiatrica, psicologica i

social).
Adreca Contacte
C/ Puig del Ravell, 10 Punt focal: Maria Plana
08760, Martorell Tel.: 93 774 51 53
Mail: mplana.hsagratcor@hospitalarias.es

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Centre de Salut Mental Infanto-Juvenil (CSMI)) ‘

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Atencid especialitzada a poblacié infanto-juvenil amb problematiques vinculades a la salut mental.
Des d’aquest servei es porten a terme accions tant en I'eix de la prevencié com en l'eix de la
reparacié integral. Aixi, es realitzen accions de sensibilitzacié mitjangant informacié i serveis de
contacte que atenen directament a dones VM o als seus fills/es (pacients CSMIJ). Per un altra banda, i
en 'ambit de la reparacié integral s’executen les accions seglents:

- Seguiment i atencié clinica en aquells menors que la seva simptomatologia justifiqui
I"atencid al CSMIJ (Trastorns Adaptatius, Trastorn Estres Post traumatic etc...).

- Coordinaci6 amb els diferents serveis al territori.

- Atencid individualitzada amb freqlientacié adequada.

- Centralitzacié dels casos.

Adrega Contacte
C/ Puig Ravell, 10 Punt focal: Treball Social
08760, Martorell Tel.: 93 77451 53

Mail: csmijmartorell.hsagratcor@hospitalarias.es

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Centre d’Atencio i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS) Baix Llobregat Nord

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Suport i acompanyament per aquells casos de VM que es detectin en el CAS. Aixi, es porten a terme
tant accions de prevencié com de reparacio integral. En I'ambit de prevencid es participa en accions
formatives, aixi com també en el circuit i la comissié técnica per I'abordatge integral de les VM. En
I'ambit de la reparacio integral, es realitza seguiment del CAS i s’Tacompanya en la vinculacié amb el
servei especific d’atencid a les VM.

Adrega Contacte
Av. Mancomunitat Comarcals, 9 Punt focal: Treballadora Social Sanitaria
08760, Martorell Tel.: 93 774 84 59

Mail: martalopeznunez@mutuaterrassa.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Fundacioé Hospital Sant Joan de Déu de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Es porta a terme una atencid des del Servei d’Urgencies de I'Hospital a les persones victimes d’alguna
agressio que els hagin pogut ocasionar lesions greus o lleus. En el marc de les VM, es treballa tant en
I'eix de la prevencio com en el de la reparacid integral. Des de I'eix de prevencid, es duen a terme
accions de formacio, aixi com també es forma part del circuit d’abordatge de la violeéncia masclista i

ez .

de la comissié técnica. Des de I'eix de la reparacié integral, es poden donar dos escenaris:

1. Durant la urgéncia medica: on les accions vinculades, serien la deteccié de lesions corporals i de
afectacions a nivell psicologic.
2. Durant I'atencid hospitalaria, on es poden donar els segiient casos:

a) La pacient presenta lesions corporals provocades per un succés violent reconegut per ella: es
realitza atencié medica, es descriuen les lesions amb un informe medic, es dona la
informacio d’on es pot adregar per posar la dentincia i es redacta informe judicial. També es
fa acompanyament durant I’atencié urgent al centre i es faciliten els contactes posteriors on
poder adregar-se

b) Sila pacient amaga la causa de les lesions pero hi ha sospita que és victima de violéncia: es
fa atencié médica urgent de les lesions, es descriuen les lesions al informe medic, s’ofereix
dades del contacte dels serveis on les poden assessorar i es redacta la comunicacié judicial.

c) Sila pacient presenta una urgencia psicologica: se I’ha de remetre amb I'informe médic al
CSMA o al Servei d’urgencies del Sagrat Cor de Martorell, contactant previament.

d) Sino es detecten lesions i no existeix una situacio d’urgéncia: s’'informa a la dona i s’orienta

cap al SIAD
Adrega Contacte
Av. Mancomunitats Comarcals, 1-3 Punt focal: Referent Violéncia Masclista
08760, Martorell Tel.: 937742020
Mail: mmelendo@hmartorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Creu Roja al Baix Llobregat ‘

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Des de la Creu Roja es porta a terme el Servei telefonic d’Atencid i Protecciéd per a victimes de
violéncia contra les dones (ATENPRO). Aixi, principalment es treballa al voltant de I'eix de reparacié
integral. En aquest sentit, es fa seguiment dels casos de les dones que han patit un episodi de VM i
fan us del servei ATENPRO mitjangant el dispositiu mobil que se’ls hi entrega. S’ofereix una atencid
immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida i eficient (24 hores al dia i 365 dies de I'any).
Per una altra banda, també es treballa des de la prevencid, oferint xerrades relacionades amb el tema
a les dones ateses i a la poblacié en general. Aixo permet fer un seguiment acurat dels casos.

Adreca Contacte
C/Sant Lloreng d’Hortons, 5 Punt focal: Técnica social
08760, Martorell Tel.: 93 775 05 50

Mail: irene.albarracin@creuroja.org

martorell@creuroja.org

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Departament d’Ensenyament de I’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Es promouen accions preventives en relacié a la igualtat de génere per un municipi més segur. Es
treballa des de I'ambit de la prevencié. Des de I’Ajuntament de Martorell, s’ofereix un cataleg
d’activitats i programes per als centres educatius, on s’hi por trobar una seccié especifica per al
treball al voltant de la igualtat de genere i la prevencid de les VM (cataleg serveis — pag. 68-78). A més

a més, si escau, es treballa també des de la reparacié integral, principalment, en el centre educatius,
com un espai on es poden identificar casos de possibles VM; en aquest casos, es deriva al centres
especialitzats i, més endavant, es fa seguiment del cas. Tanmateix, des de I'oficina municipal
d’escolaritzacié es realitza I'atencid i acompanyament a les families en la tramitacié de I'escolaritat,
quan el canvi de centre escolar ve originat per un cas de VM.

Adrega Contacte
Complex Educatiu. Carrer Josep Tarradellas, 11 Punt focal: Coordinacié del departament
08760, Martorell Tel.: 937 752 538

Mail: ensenyament@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Departament de Promocié Economica de I’Ajuntament de Martorell

Des d’aquest departament, es realitzen accions relacionades amb la derivacié i coordinacié amb el
SIAD, Serveis Socials, plans d’ocupacié especifics i amb la técnica de referencia del Servei d’Ocupacio

(SOC). Aixi, es porten a terme accions tant en I'eix de prevencié com de reparacié integral. En relacid
a I'eix de prevencid, es realitzen les seglients accions:

e Incorporacié d’elements formatius i de sensibilitzacié sobre la igualtat d’oportunitats de
manera transversal en totes les accions formatives, plans d’ocupacié i altres programes que
es realitzen al centre.

e Sensibilitzacidé especialitzada amb aquelles dones que tenen una situacié especifica i amb
dificultats d’insercié laboral, programa especific per a dones aturades amb formacid
especifica en autoestima, deteccio de situacions de violéncia, etc.

e  Participacio en el circuit per I'abordatge integral de les VM.

Per un altra banda, i en relacié a la reparacio integral, es fa un seguiment de les usuaries amb situacio
de violéncia amb el SIAD i Serveis Socials per reforgar-les, acompanyar-les i orientar-les cap a la seva
insercio laboral mitjangant formacid, programes especifics, etc. També es fa reserva de places en les
accions formatives o en els diversos programes del Centre de Promocié Econdomica per a dones amb
risc d’exclusio entre les quals hi ha les dones victimes de VM.

Adreca Contacte
C/del riu, s.n. Moli Fariner Punt focal: Cap técnic/a
08760, Martorell Tel.: 937753101

Mail: cmoles@martorell.cat

ocupaciolaboral@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Unitat Gent Gran Activa de I’Ajuntament de Martorell ‘

una situacio de VM).

Les accions es vehiculen, basicament, tant al voltant de I'eix de prevencié com en el de reparacié
integral. Aixi, es participa en el Grup de Treball per al Tractament i la Prevencié dels Maltractes a la
Gent Gran i en la Xarxa Bon Veinatge (on és possible que es detectin casos de VM o en risc de patir

Adrega
Av. Felix Duran i Canyameres nim. 5, planta 1

08760, Martorell

Contacte
Punt focal: Responsable de Gent Gran
Tel.: 937 742 077

Mail: arivera@martorell.cat

esplaisgentgran@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Departament de Cultura de I’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcid del treball en matéria de VM

Principalment, es duen a terme accions de prevencid, aixi com també accions relacionades amb la
incorporacio de la perspectiva de genere i LGTBI en tota I'oferta cultural del municipi. Ampliant les
oportunitats per a la participacié de les dones i persones LGTBI en la vida cultural i adoptant mesures
contra qualsevol forma de discriminacié. Aixi mateix, es detecten possibles casos de VM tant en els
espais dels diferents equipaments com també en els esdeveniments d’oci cultural. Concretament, des
de I'eix de la prevencid, les accions principals son:

Implementaciod dels Punts Lila durant les festes i esdeveniments multitudinaris al municipi.
Accions de sensibilitzacié al personal de barres, entitats i empreses que participen en
I'organitzacio de les festes patrimonials i programacions estables.

Definicié d’una programacié no sexista i inclusiva, amb perspectiva de genere, igualitaria i
que posa en valor la creacié artistica femenina. Execucié d’un projecte educatiu cultural amb
perspectiva de génere.

Adrega Contacte
Plaga de la Vila, 27 Punt focal: Coordinacid de Cultura
08760, Martorell Tel.: 93 774 0069

Mail: cultura@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Departament d’Esports de I’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Participacié en els diferents protocols municipals vinculats a les VM i formacié adregada als
professionals del departament. Aixi, es porten a terme tant accions vinculades a I'eix de prevencio
com en el de reparacié integral. Concretament, en I'ambit de la prevencid, es realitzen les seglients
accions:

- Participacié en campanyes de sensibilitzacid.

- Formacid interna al personal técnic esportiu.

- Difusio de la linia d’atencid a la violéncia masclista de la Generalitat de Catalunya (Tel.:900
900 120) em les entitats esportives i equipaments esportius municipals.

Per un altra banda, des de I'eix de reparacio integral, es detecten possibles situacions de VM durant la
utilitzacié dels serveis i/o equipaments esportius. En aquestes situacions, es deriva el cas al
responsable del Patronat Municipal de Servei d’Atencié a Persones de Martorell (PMSAPM) d’aquell
equipament i s’inicia el procediment d’informacié a als agents socials al territori. Aixi mateix, també
es promou la incorporacié de dones en situacié de VM a la practica fisicoesportiva.

Adrega Contacte
C/ Josep Vilar s/n (Pavellé Esportiu Can Cases) Punt focal: Coordinador/a del Departament
08760, Martorell d’Esports

Tel.: 937756023

Mail: esports@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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Area de Joventut i de Salut de ’Ajuntament de Martorell ‘

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Accions de sensibilitzacié i prevenci6 al voltant de les VM. Des d’aquesta area també es duu a terme
la gestid del Centre Cultural de Martorell. Aixi mateix, es detecten possibles casos de VM en els
espais dels diferents equipaments i espais que aquesta area gestiona. Principalment, les accions que
es realitzen s’ubiquen en I'eix de la prevencié. D’aquesta forma, es desenvolupen les segilient
accions: 1) obres de teatre social, la prevencio a escena (https://www.teatraccio.es/ca/obres-de-
teatre-dintervencio-social/obres-de-teatre/la-prevencio-a-escena/9, 2) exposicié “Sex o no sex”, i 3)

programa d’Educacié per a la Salut Emocional (PESE). Si es detecten casos de VM, es dona informacié
del serveis existents a nivell de municipi i es deriva el cas al SIAD.

Adreca Contacte

Centre Cultural de Martorell (CCM) Punt focal: Coordinador/a area de joventut

Pl. de les Cultures, s/n Tel.: 93 774 22 00

08760, Martorell Mail: joventut@martorell.cat
mcortes@martorell.cat

Diagrama del circuit intern i coordinacié amb altres serveis:
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7.2. La comissio técnica de seguiment i avaluacio del Protocol

L’Ajuntament de Martorell té la responsabilitat de portar a terme les accions necessaries per
tal de donar a coneixer el present protocol i els seus contingut, aixi com també ha de vetllar
per al seu bon funcionament i aplicacio.

Per aquest motiu es continuara amb el treball de la ja existent, Comissié Técnica per al
seguiment i avaluacié del Protocol per I’abordatge integral de les VM de I’Ajuntament de
Martorell. Aquesta comissi6 és un oOrgan operatiu on ha d’haver-hi almenys un/una
representant de cadascun dels ambits implicats i que ha d’assumir la funcié basica del
seguiment i la coordinacio tecnica del conjunt d’actuacions que es desenvolupin en el marc
del Circuit, aixi com avaluar-ne els resultats i estructurar les modificacions i els canvis que
siguin necessaris per garantir I'éxit de I'atencio oferta des del marc general d’actuacié que és el
Circuit.

* Coordinacié de la Comissio: el SIAD de I’Ajuntament de Martorell

* Serveis i institucions membre de la Comissié: Departament Serveis Socials, SIE de Sant
Feliu Llobregat, EAP de Martorell, el Departament d’lgualtat, Policia Local, GAV dels
Mossos d’Esquadra de Martorell, Fundacié Hospital Sant Joan de Déu de Martorell,
ASSIR del Baix Llobregat Nord, CAS del Baix Llobregat Nord, CSMA, Departament
d’Ensenyament Municipal, Creu Roja al Baix Llobregat i el Col-legi Advocacia de Sant
Feliu de Llobregat.

*  Periodicitat de les reunions: es planteja una periodicitat a dos nivells:
1. Periodicitat trimestral (4 reunions /any): amb I'objectiu de fer un seguiment i

avaluacio del Protocol per I'abordatge integral de les VM.

2. Periodicitat a demanda: amb I'objectiu de fer seguiment dels casos de VM.

En qualsevol cas, sigui quina sigui la periodicitat de la reunid, aquesta estara
convocada per el SIAD de I’Ajuntament de Martorell

*  Funcions:

- Revisar circuits i funcionalitat del protocol.

- Planificar i posar en marxa accions formatives

- Actualitzar i fer seguiment del protocol.

- Coneixer les actuacions marcades en cada servei respecte les VM.

- ldentificar els punts de millora dels procediments i la seva implementacio, aixi
com en I'atencid i coordinacié de casos de VM.

- Garantir el coneixement i impulsar el treball en equip i la cooperacié entres les
diferents institucions.

- Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques.

- Portar a terme una avaluacioé continua del present protocol (veure seccié 9.3-
Annexos)

- Assegurar als equips professionals espais per a 'autocura i la prevencié de la
sindrome d’esgotament professional (burnout).

Per un altra banda, també es continuara treballant amb la Comissié6 de Seguiment
Interinstitucional. Aquesta esta conformada per les persones que son representants oficials
(no técnics) del conjunt d’institucions, organismes i entitats que formen part del Circuit. Es
tracta de I'drgan maxim decisori que ha de valorar i aprovar les propostes tecniques fetes per
la Comissié Tecnica de seguiment i avaluacid del protocol. S’hauria de reunir una vegada I'any
per tal de fer un seguiment oficial de I'estat i del funcionament del mateix.
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8. PROTECCIO DE DADES

Tenint en compte el marc normatiu tant en I'ambit europeu com espanyol i catala que esta
relacionat amb la proteccié de dades (veure quadre més a baix), s’ha de tenir en compte
també algunes premisses basiques per tal d’assegurar el maxim nivell de proteccié de dades
personals en el marc d’una intervencio integral de les VM. Aixi, les actuacions i procediments
realitzats per qualsevol servei en el marc del present protocol, asseguraran en tot moment la
dignitat i intimat de les dones supervivents de VM, atorgant caracter de reservat a les seves
dades personals. El dret a la proteccié de dades és un element cabdal per tal de garantir el dret
alavida i a la integritat fisica.

Com a recomanacions general, s’assenyala la minimitzacié de dades, la limitacidé del termini de
conservacio, la integritat i la confidencialitat. Aixo és, la recollida de dades ha de limitar-se a
aquelles que siguin adequades i pertinents, i el propi tractament d’aquestes dades ha
d’incorporar mesures per a la minimitzacié o codificacié de les dades de persones, de tal forma
gue no puguin atribuir-se, en cap cas, a la persona victima i supervivent de VM.

Aixi mateix, és essencial també la informacié que s’ofereix; en aquest cas, qualsevol servei ha
d’informar a les dones de forma suficient i adequada sobre quines dades es pretenen recollir,
per a quina finalitat i com es custodiara aquesta informacid, comunicant a més a més, quin és
el servei o la persona responsable de que aquestes es tractin adequadament.

La finalitat ultima és preservar sempre la indemnitat dels drets i llibertats de les dones victima i
supervivent de VM per tal d’evitar que puguin ser identificades i localitzades, pero també per
tal d’evitar la re-victimitzacié per un tractament inadequat de la seva informacié personal.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccio de dades)

- Llei Organica 15/1999 del 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal
(LOPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

- Llei 5/2008 VM catalana, Art. 78 on s’especifica que “les administracions publiques
competents s'han de cedir mituament les dades de caracter personal necessaries, amb
la finalitat de poder gestionar d'una manera adequada els serveis de la Xarxa d'Atencié i
Recuperacio Integral i les prestacions economiques establertes per aquesta llei, i també
d'altres que s'estableixin per llei, relacionades amb la violéncia masclista. A aquest
efecte s'ha de crear un fitxer, que ha de ser regulat per reglament”
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9. GLOSSARI

Abus: mofar-se o perjudicar alguna persona que ens ha donat afecte i/o confianca. Suposa
emprar intencionadament la violéncia per fer mal a una altra persona. Un denominador comu
de totes les formes d’abus és el poder i I'autoritat. L’abus es dona quan una persona més forta
i poderosa aprofita I'avantatge que té sobre una altra persona no tan forta o poderosa. La
relacié d’abus implica imposicid i induccid ja sigui en 'aspecte fisic, en I'emocional, en el sexual
o en el moral.

Agressio: és un atac a un altre per causar danys a la victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa
emprar intencionadament la violéncia per fer mal a una altra persona.

Agressio Sexual: Us de la violéncia fisica i sexual exercida sobre les dones, adultes o menors
d’edat, per I'Gs premeditat del sexe com a arma per a demostrar-ne el poder i abusar-ne.

Accié positiva: estratégia destinada a establir la igualtat d’oportunitats de les dones
mitjangant mesures concretes, puntuals i que sén dirigides a un grup determinat. Aquestes
accions permeten corregir les discriminacions resultat de determinades practiques o sistemes
socials.

Androcentrisme: conjunt de valors dominants basats en una percepcié centrada en normes
masculines.

Assetjament per rad de sexe: qualsevol comportament no desitjat relacionat amb el sexe
d’una persona, en ocasidé de l'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball,
I'ocupacid o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Assetjament laboral: comportament o conducta abusiva dirigida a degradar psicologicament a
la persona treballadora, minvant-li I'autoestima i la moral, mitjancant una fustigacid i una
situacié de violéncia psicologica continuada. Aquesta violéncia arriba a produir una lesié de la
dignitat i de la integritat.

Assetjament sexual: conducta verbal o fisica de caire sexual, o altres comportaments,
fonamentats en el sexe que vulneren la dignitat de la dona i de I'home, i que sén considerades
ofensives i no desitjades per la victima.

Assetjament psicologic: forma de violéencia que inclou moltes modalitats d'agressid
intel-lectual i moral i que consisteix en una hostilitat reiterada, que pot ser verbal o no verbal, i
que perjudica, directament o indirecta, |'estabilitat emocional de la persona que la pateix.

Coeducacié: accid educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de tot I'alumnat, independentment del seu sexe potenciant aixi la igualtat
d’oportunitats. Proporciona tant a I'alumnat, com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estrategies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i d’estereotips de
genere, esdevenint veritables agents de transformacio.

Discriminacio: infravaloracid d’una persona o col-lectiu per part d’un altre col-lectiu. La
discriminacié no és solament el fet de diferenciar sind de donar un tracte d’inferioritat. Pot
estar motivada per factors molt diversos com per exemple |'origen etnic, I'orientacié sexual, la
identitat de genere, les creences culturals i religioses, la posicid social o econdmica, la salut
fisica i mental, etc.
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Discriminacio per radé de sexe, génere i orientacié sexual: discriminacié que es produeix quan
una persona és tractada de manera diferent pel fet de pertanyer a un determinat sexe i no per
la seva aptitud, competéncia o capacitat individual. Tota distincid, exclusid, restriccidé o
preferéncia per raé de sexe que té per objectiu o per resultat limitar o anul-lar a la dona el
reconeixement, el gaudi o I'exercici de les llibertats fonamentals en les esferes politica,
econdmica, social, cultural, civil o qualsevol altra.

Discriminacié directa per raé de sexe, génere i orientacié sexual: discriminacid que es
produeix quan una disposicid, un criteri o una practica exclou explicitament a una persona per
rad de sexe, génere i/o orientacié sexual.

Discriminacié indirecta per rad de sexe, génere i orientacié sexual: Discriminacié que es
produeix quan una disposicié, un criteri o una practica de caracter aparentment imparcial
exclou implicitament a una persona per rad de sexe, génere i/o orientacid sexual.

Apoderament: procés pel qual les dones es doten de capacitat d’agéncia per prendre decisions
que afecten les seves vides i prenen consciencia del seu dret a tenir drets.

Estereotips de génere: expectatives compartides socialment respecte a les idees, creences i
opinions sobre com han de ser i de comportar-se tant els homes com les dones.

Feminismes: moviment social i politic que promou, defensa i lluita per la igualtat de drets i
deures entre homes i dones amb la finalitat d’erradicar tota la discriminacid social per motius
de genere. El valor que guia aquest moviment social és la igualtat entre sexes i no la
superioritat d'un respecte a I'altre.

Feminicidi: assassinat d'una dona a les mans d'un home per masclisme o misoginia.

Geénere: construccié cultural i social que defineix les diferents caracteristiques emocionals,
afectives i intel-lectuals i els comportaments que cada societat assigna com a “propis” i
“naturals” a dones i a homes. El génere s’aprén i pot ser educat, canviat i manipulat.

Igualtat de geénere: condicié de ser iguals homes i dones en les possibilitats de
desenvolupament personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual cosa els diferents
comportaments, aspiracions i necessitats de dones i d’homes sén igualment considerats,
valorats i afavorits.

Masclismes: discriminacié sexual, de caracter dominant, adoptada pels homes. Lleis, normes,
actituds i trets socioculturals amb la finalitat, implicita i explicita, de procurar, mantenir i
perpetuar la subordinacio de les dones als homes a tots els nivells: sexual, procreatiu, laboral i
afectiu, etc.

Matrimonis forgats: aquell matrimoni que es produeix sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents per I’ intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi.

Mutilacié Genital Femenina: compren tots els procediments que, de forma intencional i per

motius no medics, que alteren o lesionen els organs genitals femenins.

Micromasclismes: tot comportament interpersonal, comentaris verbals i actituds exercides
tant per homes com per dones que contribueixen a la dominaci6 i violéncia contra les dones
en la vida quotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i fomenten la desigualtat de genere i
que soén legitimades generalment per I'entorn social.
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Masculinitats Alternatives: totes aquelles masculinitats que es mostren diferents al model de
masculinitat tradicional hegemonica, model caracteristic de les societats androcéntriques i
patriarcals.

Patriarcat: estructura basica de les societats que es caracteritza pel domini dels homes sobre
les dones.

Perspectiva de génere: presa en consideracié de les diferéncies socioculturals entre les dones i
els homes en una activitat o ambit per a I'analisi, la planificacio, el disseny i I'execucié de
politiques, programes i actuacions, considerant com les diverses actuacions, situacions i
necessitats afecten les dones. La perspectiva de genere permet de visualitzar dones i homes en
la seva dimensié biologica, psicologica, historica, social i cultural i de trobar linies d’accié per a
la solucid de desigualtats.

Rols de Genere: model de comportament, normes, funcions, expectatives i espais socials que,
en una societat determinada, s’assigna a les persones de manera diferenciada segons siguin
homes o dones.

Sexisme: Tendéencia a valorar les persones segons el seu sexe. Conjunt d’actituds i
comportaments que neguen els drets a la llibertat i a la igualtat a les persones d’un determinat
sexe. Discriminacio sexual, de caracter dominant.

Sevei d’Intervencioé en Crisis (SIC): és un servei d'assisténcia psicologica que ofereix suport i
atencid a les victimes amb un alt impacte degut a situacions de violéncies masclistes viscudes,
en el lloc on s'ha produit el fet, o on més convingui a la victima, i amb la maxima immediatesa
possible.

Transversalitzacioé de Genere: estrategia a llarg termini que incorpora la perspectiva de genere
i la igualtat d’oportunitats de les dones en totes les politiques, programes i actuacions d’un
govern. La transversalitzacié de génere implica incorporar la perspectiva de génere en totes les
politiques, programes i les actuacions per tenir en compte les necessitats i els interessos tant
de les dones com dels homes.

Victimitzacié Primaria: Trauma inicial pel qual una persona resulta victima.

Victimitzacié Secundaria: Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert per la victima, quan
aquesta pren contacte amb institucions o professionals relacionats amb la intervencié sobre el
seu problema.
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10. ANNEXOS

10.1. Fitxa técnica per a la recollida d’informacié i dades del Protocol d’abordatge integral

de les Violéncies Masclistes de I’Ajuntament de Martorell

Nota introductoria: en el marc del procés d’elaboracié del present protocol es va dissenyar i

consensuar amb el Grup Motor una fitxa per a recollir dades i informacié dels diferents actors

implicats. La informacié que recollia aquesta fitxa técnica es detalla a continuacio:

Recull d’informacié i dades del Servei....

1. Dades Generals

Nom de la institucid

Carrec de la persona referent que sortira
designada com a punt focal en el protocol

Adreca de correu electronic que sortira en el
protocol

Adreca fisica que sortira en el protocol

Tel. de contacte que sortira en el protocol

2. Informacio sobre I'abordatge integral de les VM

Podria descriure breument el servei de VM que
la seva institucid esta duent a terme?

Quines son les accions que s’estan duent a
terme actualment en relacié a la prevencioé de
les VM?

Quines son les accions que s’estan duent a
terme actualment en relacié a la reparacio
integral de les VM?

Des de la seva practica professional, quins son
els reptes/dificultats quan es porta a terme
alguna accid (prevencio-reparacio integral) en
materia de VM?

Tenint en compte els reptes que ha identificat
préviament, quines series les seves
recomanacions/propostes de millora per a
superar aquests reptes?

3. Coordinacio de les acciones en matéria de VM

Quines son les institucions /agents amb els que
es coordina quan esta duent a terme alguna
accio (prevencié-reparacio integral) en materia
de VM?

Des de la seva practica professional, quins son
els reptes/dificultats en la coordinacié amb
altres serveis?

Tenint en compte els reptes que ha identificat
préviament, quines series les seves
recomanacions/propostes de millora per a
superar aquests reptes?

4. Altres comentaris

Voldria afegir algun altre comentari de cara a
millorar la elaboracié del protocol de VM de
Martorell?
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10.2. Fitxa per a la valoracio del risc

A continuacié es detalla la fitxa del Protocol de valoracio del risc de violéncia de parella contra
la dona de I’Ajuntament de Barcelona (RVD-BCN) que forma part del Circuit Barcelona contra

la Violéncia vers les dones®.

RVD-BCN
Protocol de valoraciod del risc de violéncia de parella contra la dona
reim. d'expedient | Num. & histbria: Datadelavaloracls: [/ [
HNom i cognoms de la dona:
DM [ NIE / Passaport: Data de naloement: I !
Historia de conducta violenta de la parella o exparella si NO ES DESCONEIX

1 Agressions o viokencia fisica ifo sexual en els Ultims 18 mesos
cap ala dona o cap a parelles anteriors,

Agressions o violencia vers terceres persones siguin familiars
[fills/filles o 'altres) o no.

Agressions a la dona quan estava embarassada.

Antecedents policials/judicials de viclencia vers la parella/exparella
[parella actual o altres parelles en episodis anteriors).

v B W M

L'agressor ha trencat mesures judicials de proteccid de la dena.
| | |
Amenaces ifo abusos greus contra la dena si NO ES DESCOMNEIX

6 La dona ha rebut amenaces grews i creibles, ifo amb is darmes
respecte la seva integritat fisica.

7 Ladona ha patit un abis emocional i verbal greu en els Gltims & mesos. ‘ ‘ | ‘

Circumstancies agreujants si NO ES DESCOMNEIX

8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que s'ha produit la separacid.

9 Increment en els Ultims sis mesos en la freglincia o gravetat dels
episodis de violéncia.

10 Elpresumpte agressor abusa de drogues ifo alcohal.

11 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor, | | | |
12 Tinenca o facil accés a armes per part del presumpte agressor.

13 intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. | | | |

14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.

| I
Factors de vulnerabilitat de la dona si NO ES DESCOMNEIX

Afllarnent social ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la
15 dona justifica la violéncia exercida del presumpte agresson, ifo
preséncia de fills/filles menors i/o dependents de la dona.

Percepcid de la situacié de risc per part de la dona si NO ES DESCONEIX

16 La dona creu que el presumpte agressor &3 capag de matar-la
personalment o a través de terceres persones.

TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC - ES DESCOMEIX

RISC BAIX (d°1 a 7 respostes afirmatives)
RISC MITIA (de 2 a 9 respostes afirmatives)
RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives)

3

(=)

=

sl £ qualaevod explotacid de Fobra sutoritzada per la lickncia es farh cormtar Pavtoria.

0

=]
LE..:

 Per a més informacié: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/RVD-
BCN%20Protocol%20de%20valoracio%20del%20risc%20de%20violencia%20contra%20la%20dona%20per%20part%

20de%20la%20seva%20parella%200%20exparella.pdf
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e | quslievol explotacks de l'obrs sutoritrsds per s lickncia es fark constar Feutoris.

o],

Altres factors clau per valorar el risc que viu aguesta dona i que es troben a faltar a la llista anterior

|enumerar perd no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aguesta valoracio.

Hi ha indicis que la parella o exparella té intencio de matar-la.
Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracio del risc per part del o de la professional es fa @ partir dels apartats anteriors (puntuacid cbtinguda,
guantitat de factors de risc sense informacio i preséncia d'altres factors de risc importants per aguesta valoracia).

RISC BAIX RISC MITIA RISC ALT

_Observacions d'interés

ACTUACIS EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

{Per exemnple: Fagressor surt de la presd, 'agressor torna del pais d'origen o d'altres destinacions, etc.)

Professional que fa la valoracio:

Mom i cognoms o ndm. d'identificacio:
Adreca electronica: Teléfons: Fax:
DN/ MIE / Passaport: Adréga:

Quan cal utilitzar 'RVD-BCN?

Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacié de violéncia o

ella mateixa ho expressa.

Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacid en qué es troba la dona i

gue puguin fer variar el risc de violéncia.
Preventivament cada 3 mesos.
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Quan NO cal utilitzar ’'RVD-BCN?
- Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional.

(Per exemple: la dona té proteccid policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi
ha un altre servei que ha aplicat el protocol en I’ultim mes i les circumstancies no han
canviat des d’aleshores, etc.).

- L’agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:
- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o
d’altres).
- Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar
la funcio d’alerta de 'RVD-BCN.

Estructura

Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions de
resposta (“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:

1. Historia de conducta violenta del presumpte agressor.
2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona.

3. Circumstancies agreujants.

4. Factors de vulnerabilitat de la dona.

5. Percepcid de la situacio de risc per part de la dona.

Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacid: aquest protocol és util si es
disposa d’informacié de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no fer
valoracions definitives fins a completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

Presencia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a faltar a
la llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament en alguns
casos, motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en
compte a I'hora de fer la valoracid final del risc existent.

Per exemple:
- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o ex-parella té intencid de matar-la.
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10.3. Fitxa Avaluacio
- Esrecomanaria emplenar la fitxa al menys quatre cops a I'any i sempre en el marc de
la Comissid Tecnica de Seguiment i Avaluacié del Protocol.
- Servei responsable: SIAD de I’Ajuntament de Martorell
Periode:

N2 de reunions:

Serveis que han participat:

N2 formacions ja realitzades:

Temes de les formacions ja realitzades:

Proposta de temes per a futures formacié (deteccié necessitats formatives):

Tipus de Violéncies Masclistes que han estat
reportades en el marc de la Comissié técnica
de Seguiment:

[] Violéncia fisica

[] Violéncia psicologica

[] Violéncia sexual

[] Violéncia obsteétrica

[ ] Violéncia de segon ordre
[ ]Violéncia econdmica

[] Violéncia vicaria

Dificultats trobades per I'abordatge integral
de les VM Violencies Masclistes:

Recomanacions per a resoldre o minimitzar
les dificultats trobades (identificades
préviament):

Seria necessari incloure alguna activat d’autocura per a la prevencié de la sindrome

d’esgotament professional (burnout) per al serveis que formen part de la Comissié Tecnica?

Si és aixi, detallar de quin tipus.

Altre comentaris/observacions a destacar del periode:
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10.4. Professionals que han participat en I’elaboracié del Protocol per I’abordatge integral
de les VM de I'Ajuntament de Martorell

Nom

Institucio

Carmen Cordon Cobo

Departament Igualtat Ajuntament Martorell i SIAD Martorell

Marina Rinaldi

Eva Costafreda Roda
1196314010

Juan Garcia Gomez
Albert Riera Masramon
Marta Melendo Lasheras
Mercé Miranda Martin
Gemma Ferrer Inglés
Maria Plana Turmo
Noemi Rodriguez Pefia

Marta Lopez Nuiiez

Departament Igualtat Ajuntament Martorell
Serveis Socials Ajuntament Martorell

Mossos Esquadra- GAV

Policia Local - Unitat Proximitat

Fundacio Hospital Sant Joan de Déu de Martorell
EAP Martorell

CSMA
CSMLUJ
CAS

Andrea Garcia Barros

Susana Garcia Mani

ASSIR Baix Llobregat

M2 Jesus Rodriguez
Carrero

SIE Sant Feliu Llobregat

Irene Albarracin Lépez
Sonia Encinas Sintes
Marien Fuertes Martinez
Mar Camacho Sanchez
Carme Moles Gual

Oriol Franch Margarit

Alfred Rivera Alonso

Manuel Cortes Pinto

Creu Roja

Col-legi Advocacia Sant Feliu Llobregat (Comissié Violéncia)
Departament d'Educacié Ajuntament Martorell
Departament Cultura Ajuntament Martorell

Departament Promocié Economica Ajuntament Martorell
Departament Esports Ajuntament Martorell

Departament Gent Gran Activa Ajuntament Martorell

Area Joventut, Promocié Salut i Coordinacié Centre Cultural
Ajuntament Martorell
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